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คำำ�นิิยม

ในโลกการค้้ายุุคปััจจุุบัันที่่�เต็็มไปด้้วยความผัันผวน Supply Chain หรืือ “โซ่่อุุปทาน”  

ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงแค่่การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าจากจุุดหนึ่่�งไปยัังอีีกจุุดหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่เปรีียบเสมืือน 

“เส้น้เลือืดหลักั” ที่่�หล่อ่เลี้้�ยงเศรษฐกิจิและการส่ง่ออกของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในปี ี2567 

ที่่�มููลค่่าการส่่งออกของไทยคิิดเป็็นสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 56.5 ของ GDP ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันว่่าความ

มั่่�งคั่่�งของประเทศผููกติิดอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายนี้้�อย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้

 อย่่างไรก็็ตาม เรากำลัังเผชิญกัับความท้้าทายครั้้�งใหญ่่ในยุุคแห่่ง Disruption และ 

Geopolitics หรืือภููมิิรััฐศาสตร์์โลก การใช้้มาตรการทางการค้้าทั้้�งภาษีีและไม่่ใช่่ภาษีีมาเป็็นอุุปสรรค 

รวมถึึงความขััดแย้้งระหว่่างประเทศที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการค้้าไทย และการค้้าโลกโดยรวม ซึ่่�งปััจจุุบััน

ไทยมีีต้นทุุนโลจิิสติิกส์์อยู่่�ที่่�ประมาณ 13-14% ของ GDP ซึ่่�งสููงกว่่าประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว ปััจจััย 

เหล่่านี้้�ทำให้้ Supply Chain กลายเป็็น “เครื่่�องมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์” ที่่�กำหนดความอยู่่�รอดและ 

ความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจในเวทีีโลก

ผมรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิและโชคดีีอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รู้้�จัักและร่่วมอบรมหลัักสููตร วิิทยาลััยป้้องกััน 

ราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 68 กัับ รองศาสตราจารย์์ สถาพร โอภาสานนท์์ ซึ่่�งท่่านเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Expert) ด้้านการจััดการโซ่่อุุปทานและโลจิิสติิกส์์อัันดัับต้้นๆ ของประเทศ ความรู้้�และมุุมมองของ

ท่่านในหนัังสืือเล่่มนี้้�เปรีียบเสมืือนเข็็มทิิศสำคััญท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่านเข้้าใจถึึงกลไกการรัับมืือกัับวิิกฤต  

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และการสร้้างความยืืดหยุ่่�น (Resilience) ให้้กัับธุุรกิิจท่ามกลางความ

ไม่่แน่่นอน

 หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้ให้้เพีียงแค่่ทฤษฎีี แต่่ยัังสะท้้อนถึึงการปรัับตััวในยุุคดิิจิิทััลและการ 

ย้้ายฐานการผลิตที่�ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างการค้้าอย่่างคมชััด ผมเชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผู้้�อ่าน 

นัักศึึกษา และผู้้�ประกอบการ จะได้้รัับประโยชน์์จากเนื้้�อหาของหนัังสืือเล่่มนี้้�อย่่างสมบููรณ์์แบบ เพื่่�อ

นำไปสู่่�การวางแผน การเตรีียมการ และการบริิหารจััดการธุุรกิิจการค้้าทั้้�งในประเทศและระหว่่าง

ประเทศได้้อย่่างดีีเยี่่�ยมในอนาคต

​นายพรวิิช ศิิลาอ่่อน

รองอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ

 กระทรวงพาณิิชย์์



คำำ�นิิยม

ขอแสดงความชื่่�นชมและยกย่่อง รศ.ดร.สถาพร โอภาสานนท์์ ที่่�ได้้เขีียนหนัังสืือ “การหยุุด

ชะงัักของโซ่่อุุปทาน” ออกมาทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน ในเวลาท่ี่�โลกกำลัังปั่่�นป่่วนวุ่่�นวาย คาดเดา

ได้้ยาก และอาจร้้ายแรงถึึงขั้้�นเกิิดสงครามที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคนทั้้�งโลก 

โลกที่่�หยุุดชะงัักเพราะภััยโรคระบาดเพิ่่�งผ่่านไปไม่่นาน ก็็ต้้องมาหยุุดชะงัักอีีกครั้้�งเพราะ 

ภััยภููมิรััฐศาสตร์ ซ้้ำเติิมโลกธุุรกิิจที่�เต็็มไปด้้วยความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซัับซ้้อน และ 

ความคลุุมเครืือ นัักธุุรกิิจและนัักวิิชาชีีพโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานต่่างต้้องพลิิกตำรา ใช้้ความรู้้� 

ความสามารถและประสบการณ์์เฉพาะตน แก้้ปััญหาและวางแผนเพื่่�อให้้ธุุรกิิจเดิินต่่อไป จะมีี 

ตำรา ใคร หรืือเอไอ ใดบ้้าง ที่่�จะให้้คำตอบสำหรัับการรัับมืืออนาคตเพื่่�อให้้ธุุรกิิจไม่่หยุุดชะงััก  

เกิิดผลกระทบน้้อยที่่�สุุด หรืือหาโอกาสในวิิกฤต สวนกระแสโลก

ดร.สถาพร ได้้ใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ตกผลึึกจากการเรีียนการสอน จากตำราอ้้างอิิง

มากมาย จากการเป็็นอาจารย์ ์เป็็นนัักวิิชาชีีพทางโลจิิสติกิส์์และโซ่อุุ่ปทาน และเป็็นประธานกรรมการ

บริิษััทมหาชนในตลาดหลัักทรััพย์์ เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� ชี้้�ประเด็็นให้้เห็็นว่่า การบริิหารโลจิิสติิกส์์และ

โซ่่อุุปทาน เป็็นปััจจััยหลัักที่่�สำคััญที่่�สุุดประการหนึ่่�งของธุุรกิิจ ถ้้าต้้องหยุุดชะงัักจะเกิิดผลกระทบต่่อ

ธุุรกิิจ และอาจร้้ายแรงถึึงความอยู่่�รอด การเติิบโต และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ปััจจุุบััน องค์์กรระดัับ

โลกและระดัับประเทศ โดยเฉพาะบริิษััทมหาชนที่่�อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ต่่างให้้ความสำคััญกัับการ 

คาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในทุุกด้้านและการบริิหารความเสี่่�ยง 

ดร.สถาพร ได้้นำเสนอความรู้้� ตััวอย่่าง กรณีีศึึกษา และแนวทางในการวางแผนเตรีียม 

ความพร้้อมสำหรัับการหยุุดชะงัักของโซ่่อุุปทาน โดยผสานรวมความรู้้�และแนวปฏิิบััติิในระดัับสากล 

ด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน และการบริิหารความเส่ี่�ยงไว้้ด้้วยกััน ซึ่่�งผมเพิ่่�งได้้อ่่านและเรีียนรู้้�เป็็น 

เล่่มแรก และเห็็นว่่าเป็็นหนัังสืือท่ี่�นัักศึึกษาท่ี่�จะจบออกมาทำงานบริิหารธุุรกิิจ และนัักบริิหารธุุรกิิจ 

ทุุกตำแหน่่งในองค์์กรทั้้�งใหญ่่และเล็็ก ควรต้้องอ่่าน ทำความเข้้าใจ และนำมาประยุุกต์์ใช้้อย่่างจริิงจััง 

โดยเฉพาะบทที่่� 8 และ 9 ได้้ให้้แนวทางไว้้ดีีมาก 

นอกจากนี้้� วิิธีีการเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� ในแต่่ละบท มีีการบอกถึึงเนื้้�อหา วััตถุุประสงค์์  

ท้้ายบทก็มีีบทสรุุปและคำถามเพื่่�อทบทวนความรู้้� ทำให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจที่�ผู้้�เขีียนต้้องการสื่่�อและ

ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�อ่่านได้้เกิิดความเข้้าใจและนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริิง
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ขอขอบคุุณ ดร.สถาพร ที่่�ส่่งหนัังสืือเล่่มนี้้�มาให้้อ่่าน เป็็นหนัังสืือที่่�มีีคุณค่่าอีีกเล่่มหนึ่่�ง 

สำหรัับวงการโลจิิสติกิส์์และโซ่อุุ่ปทานไทย ที่่�เขีียนโดยคนไทย รู้้�สึึกดีีใจที่่�ได้้เห็็นว่่า เป็็นอีีกหน่ึ่�งตััวอย่่าง

ของอาจารย์์และนัักโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานไทย ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และได้้ทุ่่�มเทสร้้าง 

องค์์ความรู้้�ให้้แก่่ส่่วนรวม 

หวัังว่า่หนังัสือืเล่ม่นี้้�จะช่ว่ยจุุดประกายความร่ว่มมือืของทุกุคนท่ี่�ทำงานในโซ่อุ่ปุทานเดีียวกันั

และในวงการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานไทย ที่่�จะแชร์์ความรู้้�และแนวคิิด เพื่่�อเรีียนรู้้� หาคำตอบ  

และสร้้างแนวทางการปรัับเปลี่่�ยนโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานไทย ธุุรกิิจไทย ให้้ดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างมีี 

ผลกระทบน้้อยที่่�สุุด และพร้้อมเสมอสำหรัับคลื่่�นการเปลี่่�ยนแปลงและการหยุุดชะงัักในครั้้�งต่่อ ๆ  ไป 

ที่่�อาจรุุนแรงขึ้้�นและคงไม่่มีีวัันจบสิ้้�นง่่าย ๆ

นายนพพร เทพสิิทธา

อดีีตประธานสภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย (ปีี 2556-256 0)

อดีีตประธานกรรมการบริิหารธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนํําเข้้าแห่่งประเทศไทย (ปีี 2558-2562)



คำำ�นำำ�

การหยุุดชะงัักของโซ่่อุุปทาน หรืือ Supply Chain Disruption ถืือเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�มีี

ต้้นเหตุุมาจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกโซ่่อุุปทาน โดยส่่งผลกระทบต่่อโซ่่อุุปทานจนทำให้้ไม่่

สามารถดำเนิินการหรืือตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ตามปกติิ อาทิิ เกิิดภาวะการขาดแคลน

วััตถุุดิิบ หรืือการล้้มเหลวของระบบกระจายสิินค้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างผลเสีียต่่อ

หน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายในโซ่่อุุปทาน แต่่ยัังอาจขยายตััวไปสู่่�การเกิิดวิิกฤตทางเศรษฐกิิจและการเงิินทั้้�ง

ระบบได้้ ดัังที่่�เห็็นได้้จากการที่่�ทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) 

ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดปััญหาการขาดแคลนตู้้�คอนเทนเนอร์์ทั่่�วโลกจนนำไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่าขนส่่ง

สิินค้้าทางทะเลที่่�สููงเป็็นประวััติิการณ์์ หรืือสถานการณ์์ความขััดแย้้งทางการเมืืองโลกโดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งกรณีีที่่�รััสเซีียรุุกรานยููเครนในปีี 2022 ที่่�ทำให้้เกิิดการระงัับการเดิินเรืือบนทะเลดำ อัันเป็็นเหตุุให้้

ราคาธััญพืืชและพลัังงานพุ่่�งสููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ปัญหาความมั่่�นคงทางอาหาร การขาดเสถีียรภาพทาง

เศรษฐกิิจ และสภาวะเงิินเฟ้้อตามมา และที่่�ล่่าสุุดคืือ สงครามระหว่่างสหรััฐอเมริิกา-อิิสราเอล 

กัับอิิหร่่าน ที่่�ทำให้้เกิิดการปิิดช่่องแคบฮอร์์มุุซ จนทำให้้การขนส่่งน้้ำมัันและก๊๊าซเกิิดการหยุุดชะงััก 

และสร้้างปััญหาด้้านพลัังงานไปหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก หากสมาชิิกของโซ่่อุุปทานไม่่สามารถรัับมืือ 

กัับวิิกฤตที่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิภาพได้้ ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�องค์์กรต่่าง ๆ  ต้้องมีี 

การเรีียนรู้้�และทำความเข้า้ใจภา พรวมและองค์์ประกอบของโซ่อุุ่ปทาน รวมถึึงหลัักการบริิหารโซ่อุุ่ปทาน 

กลยุุทธ์์โซ่่อุุปทาน ตลอดจนปััญหาพื้้�นฐานและความเสี่่�ยงในโซ่่อุุปทานของตนเอง

การบริิหารความเสี่่�ยงในโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Risk Management) เป็็นการป้้องกััน

เหตุกุารณ์ท์ี่่�คาดว่า่จะเกิดิขึ้้�นในอนาคตและอาจส่ง่ผลกระทบในเชิงิลบต่อ่ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน

ทางธุุรกิิจของโซ่่อุุปทาน เช่่น การไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทัันกัับพลวััตทางธุุรกิิจ ต้้นทุุนท่ี่�สููงขึ้้�น ความ

ล่่าช้้าในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ไปจนถึึงการหยุุดชะงัักของโซ่่อุุปทาน การให้้ความ

สำคััญกัับการจััดการความเส่ี่�ยงของแต่่ละสมาชิิกภายในโซ่่อุุปทานจึึงถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการดำเนิิน

ธุุรกิิจท่่ามกลางความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซัับซ้้อน และความคลุุมเครืือของสภาพแวดล้้อม

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และสิ่่�งแวดล้้อม องค์์กรจึึงจำเป็็นต้้องมีีองค์์ความรู้้�และความเข้้าใจ

เก่ี่�ยวกัับแนวคิิดและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิินความเป็็นไปได้้และผล 

กระทบของความเส่ี่�ยง การวิิเคราะห์์สาเหตุุ และแนวทางการจััดการกัับความเส่ี่�ยง โดยมุ่่�งเน้้นความ

เสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัโซ่อุ่ปุทานเป็น็สำคัญั เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถปรับัตัวัและพร้อ้มรับัมือืกับัเหตุกุารณ์์

ที่่�อาจจะส่ง่ผลกระทบที่่�รุนุแรงต่่อการอยู่่�รอดของโซ่อุ่ปุทานตนเอง ซึ่่�งเป็็นปัจัจัยัสำคัญัท่ี่�จะทำให้้ธุรุกิจิ

สามารถที่่�จะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและคาดการณ์์ยากได้้
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เนื้้�อหาสาระของตำราเล่่มนี้้�ประกอบไปด้้วยรายละเอีียดต่่าง ๆ  ทั้้�งแนวคิิด หลัักการและ

ทฤษฎีี วิิธีีการวิิเคราะห์์ รวมถึึงตััวอย่่างประกอบ สำหรัับนำไปใช้้ในการจััดการความเสี่่�ยงและรัับมืือ

กัับวิิกฤตการณ์์ เพื่่�อป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบจากการหยุุดชะงัักของโซ่่อุุปทาน โดยตำราเล่่มนี้้�

จะให้้ความสำคััญไปที่่� “จะต้้องดำเนิินการอย่่างไร” ให้้เหมาะสมกัับเงื่่�อนไขของสถานการณ์์ เพื่่�อให้้

สามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่บทที่่� 1-3 ที่่�เป็็นการ

ปููความรู้้�พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการโซ่่อุุปทาน อาทิิ คำนิิยาม กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ องค์์ประกอบ

ของโซ่่อุปุทาน ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งโลจิสิติิกส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน ปัญัหาพื้้�นฐานในโซ่อุ่ปุทาน และแนวทาง

การกำหนดกลยุุทธ์โซ่่อุุปทานท่ี่�เหมาะสม บทที่� 4-5 มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�อ่านทราบถึึงประเภทของการหยุุด

ชะงัักของโซ่อุ่ปุทาน ผลกระทบและแนวทางการรับัมือืกับัการหยุดุชะงักัของโซ่อุ่ปุทาน ตลอดจนบทบาท

ของการจััดการโซ่อุ่ปุทานในบริบิทของโลกธุรุกิจิในปัจัจุบุันัที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยความผันัผวน ความไม่แ่น่น่อน 

ความซัับซ้้อน และความคลุุมเครืือ (VUCA) จากนั้้�นจึึงเชื่่�อมโยงไปสู่่�การจััดการความเสี่่�ยงที่่�จะทำให้้

เกิดิการหยุดุชะงักัของโซ่อุ่ปุทานในบทที่่� 6-9 ซึ่่�งประกอบด้ว้ย แนวคิดิด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง ความ

เสี่่�ยงด้้านโลจิิสติิกส์์ ความเสี่่�ยงในโซ่่อุุปทาน ความแตกต่่างระหว่่างปััญหา ความเสี่่�ยง และวิิกฤต การ

ระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยง การบรรเทาความเสี่่�ยง การติิดตามความ เสี่่�ยง การวิิเคราะห์์

และวางแผนด้้วยฉากทััศน์์ พร้้อมยกตััวอย่่างประกอบที่่�ง่่ายแก่่การเข้้าใจ รวมทั้้�งนำเสนองานวิิจััยและ

กรณีีศึึกษาที่่�เป็็นสถานการณ์์จริิง เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงตััวอย่่างของการใช้้ความรู้้�ทางวิิชาการประกอบ

การตััดสิินใจด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันหรืือบรรเทาการหยุุดชะงัักของโซ่่อุุปทาน

ในปัจัจุบุันั ยังัไม่ม่ีีตำราที่่�รวบรวมแนวคิดิ ทฤษฎี ีกระบวนการวิเิคราะห์ ์ตัวัอย่า่งสถานการณ์์

จริิงและแนวทางในการจััดการกัับการหยุุดชะงัักของโซ่่อุุปทาน ที่่�เป็็นการผสมผสานองค์์ความรู้้�ด้าน

การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเข้้ากัับการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�อ่่านสามารถเข้้าใจ 

ได้้ง่่ายและนำไปจััดการกัับความเส่ี่�ยงและวิิกฤตในโซ่่อุุปทานได้้จริง ตำราเล่่มนี้้�จึึงเหมาะกัับนัักศึึกษา 

นัักวิิจััย นัักวิิชาการ ผู้้�บริิหาร คนทำงาน หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้้องเผชิิญกัับปััญหาการจัั ดการโลจิิสติิกส์์

และโซ่่อุุปทานในสภาวการณ์์ที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รองศาสตราจารย์์ ดร.สถาพร โอภาสานนท์์

ภาควิิชาบริิหารธุุรกิิจระหว่่างประเทศ โลจิิสติิกส์์ และการขนส่่ง

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์


