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ริ่ปที� 6-7 แนวิคิดิเกิี�ยวิกิับังานที�มีม่ลค่าเพิิ�มและงานที�ไม่มีม่ลค่าเพิิ�ม 142
ริ่ปที� 6-8 ควิามส่ญเปล่า 8 ปริะกิาริ (7+1 Waste) 143
ริ่ปที� 6-9 ควิามส่ญเปล่าในสำนักิงาน (I3P Waste in Office) 144
ริ่ปที� 6-10 5W 1H เพิื�อกิาริปริับัปริุงงาน 145
ริ่ปที� 6-11 องค์ปริะกิอบัของ MUDA 145
ริ่ปที� 6-12 กิาริกิำจัดิควิามส่ญเปล่าในงานทั�วิไป 147
ริ่ปที� 6-13 ต้นทุนในวิงจริชีวิิตผลิตภัณฑ์์ (มุมมองดิ้านต้นทุน) 148
ริ่ปที� 6-14 ควิามสัมพิันธุ์ริะหวิ่างต้นทุนเป้าหมาย ต้นทุนไคเซ์็นและต้นทุนในวิงจริชีวิิต 

ผลิตภัณฑ์์ (มุมมองดิ้านต้นทุน) 149

ริ่ปที� 7-1 กิริาฟวิงกิลมริายงานต้นทุนคุณภาพิ 160
ริ่ปที� 7-2 กิริาฟแท่งริายงานต้นทุนคุณภาพิ 160
ริ่ปที� 7-3 กิริาฟริายงานต้นทุนคุณภาพิ 161
ริ่ปที� 7-4 หลักิกิาริพิื�นฐานของกิาริจัดิกิาริคุณภาพิโดิยริวิม 163
ริ่ปที� 7-5 กิาริจัดิกิาริคุณภาพิโดิยริวิมและกิาริบัริิหาริต้นทุนคุณภาพิ 164

ริ่ปที� 8-1 กิารินำกิลยุทธุ์บัริิหาริต้นทุนไปปฏิิบััติกิับักิลยุทธุ์ทั�วิไปของ Michel E. Porter 179
ริ่ปที� 8-2 กิริอบัแนวิคิดิของ McKinsey (McKinsey’s 7s Framework) 181
ริ่ปที� 8-3 กิลยุทธุ์กิาริบัริิหาริต้นทุนกิับักิาริวิัดิผลกิาริปฏิิบััติงานดิุลยภาพิ (BSC) 185
ริ่ปที� 8-4 แนวิโน้มสภาพิคล่องของสำนักิงานกิาริปฏิิริ่ปที�ดิินเพิื�อกิาริเกิษตริกิริริม 190
ริ่ปที� 8-5 แนวิโน้มกิาริบัริิหาริจัดิกิาริสินทริัพิย์ของสำนักิงานกิาริปฏิิริ่ปที�ดิิน 

เพิื�อกิาริเกิษตริกิริริม 190
ริ่ปที� 8-6 แนวิโน้มกิาริบัริิหาริหนี�สินของสำนักิงานกิาริปฏิิริ่ปที�ดิินเพิื�อกิาริเกิษตริกิริริม 191
ริ่ปที� 8-7 ควิามสามาริถในกิาริทำกิำไริของสำนักิงานกิาริปฏิิริ่ปที�ดิินเพิื�อกิาริเกิษตริกิริริม 192
ริ่ปที� 8-8 แนวิคิดิกิาริวิิเคริาะห์กิำไริ 195
ริ่ปที� 8-9 กิาริวิิเคริาะห์ผลต่างริะดิับัที� 1 196
ริ่ปที� 8-10 กิาริวิิเคริาะห์ผลต่างริะดิับัที� 2 197
ริ่ปที� 8-11 กิาริวิิเคริาะห์ผลต่างริะดิับัที� 2 และ 3 198
ริ่ปที� 8-12 กิาริออกิแบับัริะบับักิาริควิบัคุมกิลยุทธุ์กิาริบัริิหาริต้นทุน 203

ริ่ปที� 9-1 ควิามสัมพิันธุ์ของฐานข้อม่ลที�เชื�อมโยงกิันโดิยผ่านเคริื�อง Database Server 212
ริ่ปที� 9-2 ส่วินปริะกิอบัของริะบับัสาริสนเทศิ 213
ริ่ปที� 9-3 หน้าที�ของริะบับัสาริสนเทศิเพิื�อกิาริบัริิหาริต้นทุน 214
ริ่ปที� 9-4 กิริะบัวินกิาริตัดิสินใจ 219
ริ่ปที� 9-5 ริ่ปแบับักิาริตัดิสินใจ 221
ริ่ปที� 9-6 ริะดิับักิาริตัดิสินใจกิับัเทคโนโลยีสาริสนเทศิเพิื�อกิารินำเสนอริายงาน 222
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สารบััญตาราง

ตาริางที� 1-1 โคริงสริ้างกิาริบัริิหาริต้นทุนทั�งองค์กิริให้เป็นมาตริฐาน 12

ตาริางที� 4-1 กิาริวิิเคริาะห์กิิจกิริริมเพิื�อริะบัุกิิจกิริริม 78

ตาริางที� 4-2 กิาริวิิเคริาะห์กิิจกิริริมตามริะดิับักิิจกิริริม 79

ตาริางที� 4-3 กิาริวิิเคริาะห์กิิจกิริริมจากิคุณค่าของกิิจกิริริม 80

ตาริางที� 4-4 ลักิษณะตัวิผลักิดิันต้นทุนของแต่ละกิิจกิริริม 81

ตาริางที� 7-1 อัตริาส่วินต้นทุนคุณภาพิ 158

ตาริางที� 7-2 ควิามแตกิต่างริะหวิ่างกิาริจัดิกิาริคุณภาพิโดิยริวิม 

และกิาริจัดิกิาริคุณภาพิแบับัดิั�งเดิิม 162
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